SERVICE-CHECK

Ihr Service steckt in den Sternen! % J % %

Aktive SERVICE-CHECK-Ubergabe an Ihre Kunden

Tipps fur Ihr Fachpersonal in der Auslieferung, Montage und Warenausgabe

Formulierungs-Tipps zur Ubergabe der Befragungs-Unterlagen

Den groBten Einfluss auf die Hohe der Teilnehmer-Quote an der
Kundenbefragung haben die Mitarbeiter und Kollegen, die den
letzten persénlichen Kontakt zum Kunden haben.

Hier entscheidet sich, wie motiviert der Kunde ist, an der
SERVICE-CHECK-Befragung teilzunehmen.

Um die Ubergabe an den Kunden mdglichst einfach und
teilnahmeférdernd zu gestalten, hat sich folgender Gespréachs-
Leitfaden bewahrt:

Lieber Herr/Frau (Kundenname),

da wir fur Sie immer besser werden wollen, Uberreiche ich Ihnen die
Befragungsunterlagen von einem neutralen Service-Institut.

Ich wirde mich freuen, wenn Sie mitmachen wlrden.

Als Dankeschén schenken wir Ihnen nach der Befragung einen (Einkaufs)-Gutschein.

(Bitte an Ihre gewéhlte Prémie anpassen)

Am besten dann nochmal die Bestatigung mindlich durch Nachfragen abholen.
Diese Nachfrage macht es flir den Kunden verbindlicher und erhéht die Teilnehmer-Quote extrem.

Kénnen wir auch mit Ihrer Teilnahme rechnen?

. Wenn Sie uns dann bitte noch kurz bestétigen, dass Sie Ihre
T Bt | B Befragungsunterlagen erhalten haben.

b Herzlichen Dank.

Wenn Sie diesen Gesprachs-Leitfaden, so oder in abgewandelter Form einsetzen, werden Sie eine
weit héhere Teilnehmer-Quote erzielen.

Wir winschen Ihnen nun viel Erfolg mit dem SERVICE-CHECK und eine hohe Teilnehmer-Quote.
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Mehr Infos finden Sie unter: www.service-check.com
Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne unter +49 (0)8121-7605 244 zur Verfligung. wwsenvice-checkoom |




