SERVICE-CHECK

Inspire employees and customers!

INFOBLATT: Gutschein-Systematik Online & Offline

10 € oder 5 € - FLAMME MOBEL-GUTSCHEIN
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Nachfolgend erhalten Sie die Detail-Informationen zu Gutschein-Systematik von Service-Check
Institut. Anhand dieser Anleitung kdnnen Ihre Mitarbeiter an den Kassen und in der Buchhaltung die

Glltigkeit der Kunden-Gutscheine beurteilen.

1. Online-Kundenbefragung

Bei dieser Variante erhalt der Kunde nach kompletter Beantwortung des
Online-Fragebogens einen Gutschein-Code, der in den vorgedruckten
Gutschein (Bestandteil des Gibergebenen Fragebogen-Pakets) eingetragen
werden muss. Nur mit der korrekten Gutschein-Nummer ist der Gutschein

gultig.

Die generelle 10-stellige Gutschein-Nummer

fur Ihr Haus lautet: 8509140517
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Wird handschriftlich eingetra
gen. |
Die schwarz markierten Zahlen bestimmen =

den Monat und das Jahr und wechseln mit dem neuen
Monat (Mai 2017 = 0517, Juni 2017 = 0617 usw.).
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Die schnelle Online-Befragung unter www.service-check.net
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So bequem und einfach geht es online!
__ Als ,Dankeschon” wartet
ein Gutschein im Wert von 10,- € auf Sie!

eeeeeee , konne

n Sie

ssssssssssssss

eeeee

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

eeeeee

nnnnn

Flamme
KUCHEN + MOBEL

SERVICE-CHECK

2. Offline-Kundenbefragung

Die Kunden, die Uuber keinen Internet-Zugang verfligen, schicken
den ausgeflllten Fragebogen portofrei an die Service-Check Institut

Datenerfassung in Munchen. Dort werden die Daten in das System
eingegeben und ein Offliner- 5 € -Gutschein mit Namen und Anschrift des
Kunden erstellt und per Post versendet. Diese Nummer wird vom Service-
Check Institut System automatisch vergeben.

Die Gutschein-Nummer setzt sich wie folgt zusammen
100 + Hausnummer des Kunden (erste zwei Zahlen) + PLZ des Kunden
+ fortlaufende Nummer (beginnend mit 001,002,003,....)
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SERVICE-CHECK-Kundenbefragung
Vielen Dank fiir Ihre Teilnahmel

It Flamme Mobel-Tean

Beispiel:

Hans Mustermann

MusterstraBBe 17

85580 Musterhausen = 100+17+85580+001
= Gutscheinnummer 1001785580001
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sagt ,Danke!”

GUTSCHEINTRT,

Bei Rickfragen stehen wir Ihnen gerne unter der untenstehenden
Rufnummer zur Verfigung.

lha Service-Check Instrtut - Team

SERVICE-CHECK Institut GmbH
Henleinstr. 1
85570 Markt Schwaben bei MUnchen
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