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10 € oder 5 € - FLAMME MÖBEL-GUTSCHEIN
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... bedankt sich für Ihre Teilnahme.
Für Sie sollen unser Service und   
unsere Leistungen jeden Tag             
noch besser werden.

 GUTSCHEIN-Nr. 

10,- €
Bitte hier Aktivierungsnummer eintragen. Sie erhalten diese Nummer am Ende der Online-Befragung.

Bitte tragen Sie die Gutschein-Nummer zur Aktivierung ein 
und geben Sie den Gutschein beim nächsten Einkauf bei 
Flamme Möbel an der Kasse ab. Die 10,- € werden Ihnen vom 
zu zahlenden Betrag sofort abgezogen.

Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

CHECKInstitutGmbH

SERVICE

Kun
denzufriedenheit

unter ständiger Kontr
olle

www.service-check.com

Flamme Möbel Berlin GmbH & Co. KG . Freiheit 4 . 13597 Berlin
Flamme Möbel Bremen GmbH & Co. KG . Ostertorsteinweg 84/85 . 28203 Bremen
Flamme Küchen Wuppertal GmbH & Co. KG . Hauptstr. 74 . 42349 Wuppertal-Cronenberg
Flamme Möbel Düsseldorf/Erkrath GmbH & Co. KG . Heinrich-Hertz-Straße 21/23 . 40699 Erkrath
Flamme Möbel Köln GmbH & Co. KG . Rolshover Straße 227 . 51105 Köln-Poll                                                                                                                  
Flamme Möbel GmbH Frankfurt & Co. KG . Hanauer Landstraße 433 . 60314 Frankfurt
Flamme Möbel Fürth GmbH & Co. KG . Hardstraße 80 . 90766 Fürth
Flamme Möbel München GmbH & Co. KG . Klausnerring 12 . 85551 Kirchheim-Heimstetten

Nicht einlösbar in Verbindung mit anderen Aktionen oder Gutscheinen. 
Keine Barauszahlung möglich. Nur einlösbar mit gültiger Gutschein-Nummer bei:
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SERVICE-CHECK

bedankt sich für Ihre Teilnahme.
Für Sie sollen unser Service und unsere Leistungen
jeden Tag noch besser werden.

Bitte tragen Sie die Gutschein-Nummer zur Aktivierung 
ein und geben Sie den Gutschein beim nächsten
Einkauf bei Flamme Möbel an der Kasse ab. Die 10,- € 
werden Ihnen vom zu zahlenden Betrag sofort 
abgezogen.

Flamme Möbel Berlin GmbH & Co. KG . Freiheit 4 . 13597 Berlin
Flamme Möbel Bremen GmbH & Co. KG . Ostertorsteinweg 84/85 . 28203 Bremen
Flamme Möbel Düsseldorf/Erkrath GmbH & Co. KG . Heinrich-Hertz-Straße 21/23 . 40699 Erkrath
Flamme Möbel Frankfurt GmbH & Co. KG . Hanauer Landstraße 433 . 60314 Frankfurt
Flamme Möbel Fürth GmbH & Co. KG . Hardstraße 80 . 90766 Fürth
Flamme Möbel Köln GmbH & Co. KG . Rolshover Straße 227 . 51105 Köln-Poll
Flamme Möbel München GmbH & Co. KG . Klausnerring 12 . 85551 Kirchheim-Heimstetten

Nur einlösbar mit gültiger Aktivierungsnummer. Keine Barauszahlung möglich. Nur einlösbar bei:

GUTSCHEIN-Nr. 
Bitte hier Aktivierungsnummer eintragen. Sie erhalten diese Nummer am Ende der Online-Befragung.

 10,- €
SERVICE-CHECK

Institut

 Inspire employees and customers!
Service-Check Institut GmbH  .  Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

BERLIN . BREMEN . ERKRATH . FRANKFURT . FÜRTH . KÖLN . MÜNCHEN

So bequem und einfach geht es online!
Als „Dankeschön“ wartet 
ein Gutschein im Wert von 10,- € auf Sie!

Ihren Zugangs-Code
finden Sie auf dem                
beiliegenden Fragebogen.

www.service-check.net

Ihre Meinung zählt!

Diesen Code in das Eingabefeld 
eingeben und Umfrage starten.

Ihr direkter Weg zur Online-Befragung:
www.service-check.net

Anonyme Kundenbefragung durch:

SERVICE-CHECK
Institut

 Inspire employees and customers!
Service-Check Institut GmbH  .  Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

oder QR-Code mit
 Ihrem Smartphone 

scannen. 

Ihr Zugangs-Code 
zur Online-Befragung
q

Sie haben zur Zeit keinen Internet-Zugang?   
Kein Problem.
Bitte füllen Sie diesen Fragebogen vollständig aus und tragen Ihre Adresse                 
für die Zusendung des Gutscheins ein. Den Fragebogen dann in den                 
beigefügten Umschlag stecken und per Post versenden. Das Porto 
übernehmen wir für Sie! Nach Eingang erhalten Sie von uns als Dankeschön 
einen  Gutschein im Wert von 5€. Wir garantieren Ihnen volle Anonymität.             
Ihre Namens- und Adressdaten werden nicht weitergegeben.

Ihre Adresse für die Gutschein-Zusendung: (Bitte dunklen Stift verwenden. Danke)

PLZ              Ort

1. In welcher Flamme Möbel-Filiale haben Sie gekauft?
 Berlin            Bremen  Wuppertal   Düsseldorf/Erkrath 

 Köln   Frankfurt            Fürth                 München

#########

2. Verraten Sie uns bitte Ihr Geschlecht?
 weiblich  männlich

4. Angaben zur Wohnsituation:
 Eigentum  Miete

5. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?
 1 Person  2 Personen  3 – 5 Personen   Über 5 Personen

3. Bitte geben Sie Ihre Altersklasse an.
 18 – 29 Jahre  30 – 39 Jahre   40 – 49 Jahre   50 – 59 Jahre 

 60 – 69 Jahre  70 – 79 Jahre   über 80 Jahre

 Design   Marke   Qualität  Lieferzeit  Funktionalität

 individuelle  Preis-/Leistungs- niedriger Preis Beratungsqualität       Lokaler Händler
Planbarkeit verhältnis

8. Was war für Sie kaufentscheidend? (Mehrfachnennung möglich)

 Wohnzimmer  

Esszimmer

   Schlafzimmer   Elektrogeräte   Teppiche          
 Einbauküche   

 

  Matratzen &  Garderoben/             Leuchten                

 Polstermöbel                           
 
                                Bettwaren             Dielen

7. Art der Möbel, die Sie bei Flamme Möbel gekauft haben? (Mehrfachnennung möglich)

Wohn-Accessoires

6. Wie haben Sie von Flamme Möbel erfahren? (Mehrfachnennung möglich)

 Mailing/Werbebrief Anzeigen   Plakate  TV            Kino

 Freunde/Bekannte Bus/Bahn-Werbung     Prospekt

 Stammkunde  Internetsuche                       Gelbe Seiten/Telefonbuch   

 

 

                                                                            
Hersteller-  Socialmedia  Sport-Sponsoring      am Haus vorbeigekommen
Empfehlung               (z.B. Facebook)                         

YouTube

Radio

Schritt 1: Rufen Sie online die Seite 
www.service-check.net auf oder 
scannen Sie unseren QR-Code.

Herzlichen Dank für Ihre Teilnahme!
Jetzt profitieren Sie gleich doppelt:                    
Vom besseren Service plus 10€ - Einkaufsgutschein! 

SERVICE-CHECKInstitut
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Die schnelle Online-Befragung unter www.service-check.net
Wenn Sie über eine Internet-Verbindung verfügen, können Sie Ihre Beurteilung sofort online eingeben.                    
Sie erhalten am Ende der Befragung Ihre persönliche Gutschein-Nummer zur Aktivierung Ihres                                            
10€ - Gutscheins. 

          
Geben Sie jetzt Ihren individuellen Befragungs-Code ein. 

    Sie finden Ihren anonymisierten Zugangs-Code auf dem                                           
beiliegenden Fragebogen. Nach Eingabe des Codes                                 
bestätigen Sie bitte mit dem Button „Starten“.     
Die Online-Befragung wird gestartet.

     Schritt 2: Nach Beantwortung aller Fragen erscheint Ihre individuelle                                         
 Gutscheinnummer auf dem Bildschirm. Bitte übertragen Sie diese 

      auf Ihren untenstehenden Gutschein. Nach Aktivierung können 
                                                Sie bereits am nächsten Tag Ihren 10€ - Gutschein bei 
              Flamme Möbel einlösen. Die 10€ werden Ihnen                           

                                             vom zu zahlenden Betrag abgezogen. Zusätzlich ist              
        Ihre umseitig aufgeführte Glücksnummer                             
               (siehe Gewinncoupon/Vorderseite) 
                                                                                         aktiviert.


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SERVICE-CHECK

bedankt sich für Ihre Teilnahme.
Für Sie sollen unser Service und unsere Leistungen
jeden Tag noch besser werden.

Bitte tragen Sie die Gutschein-Nummer zur Aktivierung 
ein und geben Sie den Gutschein beim nächsten
Einkauf bei Flamme Möbel an der Kasse ab. Die 10,- € 
werden Ihnen vom zu zahlenden Betrag sofort 
abgezogen.

Flamme Möbel Berlin GmbH & Co. KG . Freiheit 4 . 13597 Berlin
Flamme Möbel Bremen GmbH & Co. KG . Ostertorsteinweg 84/85 . 28203 Bremen
Flamme Möbel Düsseldorf/Erkrath GmbH & Co. KG . Heinrich-Hertz-Straße 21/23 . 40699 Erkrath
Flamme Möbel Frankfurt GmbH & Co. KG . Hanauer Landstraße 433 . 60314 Frankfurt
Flamme Möbel Fürth GmbH & Co. KG . Hardstraße 80 . 90766 Fürth
Flamme Möbel Köln GmbH & Co. KG . Rolshover Straße 227 . 51105 Köln-Poll
Flamme Möbel München GmbH & Co. KG . Klausnerring 12 . 85551 Kirchheim-Heimstetten

Nur einlösbar mit gültiger Aktivierungsnummer. Keine Barauszahlung möglich. Nur einlösbar bei:

GUTSCHEIN-Nr. 
Bitte hier Aktivierungsnummer eintragen. Sie erhalten diese Nummer am Ende der Online-Befragung.

 10,- €
SERVICE-CHECK

Institut
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Service-Check Institut GmbH  .  Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

BERLIN . BREMEN . ERKRATH . FRANKFURT . FÜRTH . KÖLN . MÜNCHEN

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

sagt „Danke!“

Gutschein ausgestellt auf:

Herrn                                      
Hans Mustermann                                                                               
Musterstraße 7                                                                                                               
85580 Musterhausen

SERVICE-CHECK-Kundenbefragung
Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

für Sie sollen unser Service und unsere Leistungen                                   
jeden Tag noch besser werden.

Mit Ihrer Teilnahme an der Kundenbefragung haben Sie                                                  
uns dabei sehr weitergeholfen.

Herzlichen Dank und bis zum nächsten Mal.

Bitte geben Sie diesen Gutschein bei Ihrem nächsten Einkauf bei 
Flamme Möbel an der Kasse ab. Die 5,- € werden Ihnen vom zu 
zahlenden Betrag sofort abgezogen.

SERVICE-CHECK
Institut

 Inspire employees and customers!
Service-Check Institut GmbH  .  Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

Henleinstr. 1  .  85570 Markt Schwaben
Tel.:  08121 - 47 61 899
E-Mail: info@service-check.com
www.service-check.com

Friedrich A. Flamme GmbH & Co. KG . Ostertorsteinweg 84/85 . 28203 Bremen

Herrn                                      
Hans Mustermann                                                                               
Musterstraße 7                                                                                                               
85580 Musterhausen

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Ihr Flamme Möbel-Team


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Flamme Möbel Berlin GmbH & Co. KG . Freiheit 4 . 13597 Berlin
Flamme Möbel Bremen GmbH & Co. KG . Ostertorsteinweg 84/85 . 28203 Bremen
Flamme Möbel Düsseldorf/Erkrath GmbH & Co. KG . Heinrich-Hertz-Straße 21/23 . 40699 Erkrath
Flamme Möbel Frankfurt GmbH & Co. KG . Hanauer Landstraße 433 . 60314 Frankfurt
Flamme Möbel Fürth GmbH & Co. KG . Hardstraße 80 . 90766 Fürth
Flamme Möbel Köln GmbH & Co. KG . Rolshover Straße 227 . 51105 Köln-Poll
Flamme Möbel München GmbH & Co. KG . Klausnerring 12 . 85551 Kirchheim-Heimstetten

Nur einlösbar mit gültiger Gutschein-Aktivierungsnummer. Keine Barauszahlung möglich. Nur einlösbar bei:

GUTSCHEIN-Nr. 

 5,- €
BERLIN . BREMEN . ERKRATH . FRANKFURT . FÜRTH . KÖLN . MÜNCHEN

Nachfolgend erhalten Sie die Detail-Informationen zu Gutschein-Systematik von Service-Check 
Institut. Anhand dieser Anleitung können Ihre Mitarbeiter an den Kassen und in der Buchhaltung die 
Gültigkeit der Kunden-Gutscheine beurteilen.

1. Online-Kundenbefragung 

Bei dieser Variante erhält der Kunde nach kompletter Beantwortung des 
Online-Fragebogens einen Gutschein-Code, der in den vorgedruckten 
Gutschein (Bestandteil des übergebenen Fragebogen-Pakets) eingetragen 
werden muss. Nur mit der korrekten Gutschein-Nummer ist der Gutschein 
gültig. 

Die generelle 10-stellige Gutschein-Nummer 
für Ihr Haus lautet: 8509140517

Die schwarz markierten Zahlen bestimmen                                                                                                                                        
den Monat und das Jahr und wechseln mit dem neuen                                                                                                                                            
Monat (Mai 2017 = 0517, Juni 2017 = 0617 usw.). 

2. Offline-Kundenbefragung 

Die Kunden, die über keinen Internet-Zugang verfügen, schicken 
den ausgefüllten Fragebogen portofrei an die Service-Check Institut 
Datenerfassung in München. Dort werden die Daten in das System 
eingegeben und ein Offliner- 5 € -Gutschein mit Namen und Anschrift des 
Kunden erstellt und per Post versendet. Diese Nummer wird vom Service-
Check Institut System automatisch vergeben. 

Die Gutschein-Nummer setzt sich wie folgt zusammen                                                                                                                                
100 + Hausnummer des Kunden (erste zwei Zahlen) + PLZ des Kunden                                                 
+ fortlaufende Nummer (beginnend mit 001,002,003,….)

Beispiel:  

Hans Mustermann                                                                               
Musterstraße 17                                                                        
85580 Musterhausen = 100+17+85580+001                                         	
= Gutscheinnummer 1001785580001

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne unter der untenstehenden 
Rufnummer zur Verfügung.

Code wird handschriftlich eingetragen.

Code ist bereits eingedruckt.

1001785580001

SERVICE-CHECK Institut GmbH  
Henleinstr. 1
85570 Markt Schwaben bei München

Tel.: 08121 / 47 61 899
Fax: 08121 / 47 64 853
info@service-check.com

SERVICE-CHECK
Institut
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Service-Check Institut GmbH  .  Privatwirtschaftliches Institut für Service-Optimierung

Ihr Service-Check Institut - Team

INFOBLATT: Gutschein-Systematik Online & Offline


