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Prozessbegleitung im Kundendienst

Datum:

( Service-Check aktiv ubergeben )

Der Service-Check ist fiir Inr Unternehmen ein wichtiges Werkzeug fiir
positive Bewertungen, ehrliche Referenzen und wiederkommende
Kunden. Die Ubergabe erfolgt nach der Abnahme und mit Ubergabe der
Kiichen-Mappe.

1) Leiten Sie die Ubergabe ein: Nehmen Sie den Umschlag mit dem
Service Check in die Hand und sagen: ,Herr / Frau xxx, das Beste zum
Schluss, aber erstmal mochte ich mich bei lhnen bedanken.“ PAUSE

1a) Bedanken: ,Vielen Dank fur die tolle Versorgung und den leckeren
Kaffee.” PAUSE

Alternative 1b) Bestatigen: ,Da haben Sie eine schone Kuche geplant.
Die sieht richtig gut aus.”

2) Positives Feedback vom Ansprechpartner holen: "Wie zufrieden sind
Sie denn mit lhrer neuen Kiche?"

3) Bei positiver Ruckmeldung: "Was hat Ihnen besonders gut in der
Zusammenarbeit mit unserem Haus gefallen?"

4) Aktive Ubergabe: ,Das freut mich, dass Sie so zufrieden sind. Sind
Sie so lieb und teilen dies auch unseren Kunden mit. Als Dankeschon fur
lhre Zeit ist ein Gutschein Uber 10 Euro dabei!“
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