5 Sterne fiir Ihren Serwce' o
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Flamme
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KUCHEN + MOBEL o

Begeisterte Kunden. Mehr Umsatz & Erfolg!

Kundenbefragungen als Steuerungsinstrument: Nah am Markt. Nah am Menschen.

Q_.//
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Der Kunde von heute...

ist ca. 7.000 Werbe-Impulsen pro Tag ausgesetzt!
Dieses Uberangebot sorgt fiir hohe Unsicherheit!

wechselt, obwohl zufrieden, taglich den Anbieter!
Weiterempfehlen macht resistent gegen Wechsel!

hort, wenn es darauf ankommt auf Empfehlungen von Kontakten.
Gute Erfahrungen von anderen schiitzen vor Fehler und geben Sicherheit.

ist vernetzt liber Social Media und nutzt diese auch.
ergreift die Macht und nutzt dazu mehr und mehr Bewertungsportale.

=) Orientiert sich an Test-Siegeln und Kunden-Rezensionen!
[ "KJ Bei Nutzung eines Test-Siegels steigt die Auswahl-Wahrscheinlichkeit signifikant.
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Und warum Sie die Uberschreiten sollten!

DIE OKAY-LINIE
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3 mogliche Emotionen beim Einkauf!

OKAY! BEGEISTERUNG

L I N .-
t_.//
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Wie funktioniert der Service-Check?

Inre Meinung ist uns wichtig!

Machen Sie mit! _
Eine Belohnung und immer
begserer Service warten auf

Herzlichen Dank!

Sie!

personlich {ibergeben!

ntine Lnterlagen! Bitte Kunden

Stufe 1: Ubergabe des Fragebogens an Ihre Kunden!

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Verdéffentlichung, auch
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Befragung

)} Sgﬁé/gKE lhre Meinung ist uns wichtig!

. gty |
Anschreiben zur Befragung | ocatiche Gowiom-Chance

[ !
Inkl. Gewinn-Coupon! warten auf Sie

Herzlichen Dank!
10,-€ plus monatiiche

Gewinn-Chance jetzt sic

dazu im Innenteil.

Kurarbekagung i Auteg on Ubergabe-Kuvert

Flamme
KUCHEN + MOBEL

So beguem und einfach geht es online!
Als ,Dankeschén” wartet
ein Gutschein im Wert von 10,- € auf Sie!

Jetzt vergeben Sie die Sterne!
Sagen Sie uns Ihre Meinung!

Ihre Wertung entscheidet -

10 € Belohnung fiir Sie!
Wenn Sie Uber eine Internet-Verbindung verfiigen, kénnen Sie Ihre Beurteilung sofort online eingeben.
) 7 ! Sie erhalten am Ende der Befragung Ihre nliche Gutschein-Nummer zur Aktivierung Ihres
watliche QW/WC&M. ie erhal gung Ihre pers ng
Plus mo ’ 10€-Gutscheins.

GEWINN-COUPON
lhre Glicksnummer

Ihren Zugangs-Code
finden Sie auf dem
beiliegenden Fragebogen.

Sehr geehrte Flamme Mobel-Kundin,
sehr geehrter Flamme Mébel-Kunde,

Gewinn-Coupon wird nach Ihver Beteiligung
an der Befragung automatisch aktiviert und ist
wahvend des gesamten Verlosungs: biw.
Befragqungszeitraums guitg Vorage der Gewnn
Coupons zur Gewinnibergabe erforderlich.

www.service-check.net

herzlichen Gliickwunsch zu Ihrer neuen Einrichtung von Flamme Mobel.

Der Einkauf bei Flamme M&bel hat Ihnen hoffentlich SpaB gemacht, denn
alles soll perfekt und besonders angenehm fir Sie gestaltet sein.

Deshalb hat des Instiut (CE-CHECK den Auftrag erhalt Schritt 1: Rufen Sie online die Seite Geben Sie jetzt Ihren individuellen Befragungs-Code ein.
ot das Institut SERVY Rt = www.service-check.net auf oder Sie finden Ihren anonymisierten Zugangs-Code auf dem
G O S E GO LI T LD el scannen Sie unseren QR-Code. beiliegenden Fragebogen. Nach Eingabe des Codes

bestétigen Sie bitte mit dem Button ,Starten®.

Flamme Mdbel und wir haben nur ein Ziel:
Service bieten! Die Online-Befragung wird gestartet.

Ihnen den besten

Hierfir ist Ihr Feedback als Kunde extrem wichtig. Denn nur so wissen wir,
was richtig gemacht wurde oder an welchen Punkten aus Ihrer Sicht
Optimierungsbedarf besteht.

Offene und ehrliche Antworten helfen uns am meisten.

Unser Institut sichert Ihnen Ihre Anonymitat zu.

Qewae Schritt 2: Nach Beantwortung aller Fragen erscheint Ihre individuelle

auf dem Bil irm. Bitte (ibertragen Sie diese
auf Ihren untenstehenden Gutschein. Nach Aktivierung kénnen
Sie bereits am néchsten Tag Ihren 10€ - Gutschein bei
Flamme Mobel einlésen. Die 10€ werden Ihnen
vom zu zahlenden Betrag abgezogen. Zusétzlich ist
Ihre itig aufgefiihrte Gli

10-€

Sie konnen sicher sein:
Flamme Mdbel erhlt nach der ur die der
Ihre Kontaktdaten werden nur mit lhrer Emw-lhgung an Flamme Mobel weitergegeben.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Ihr Engagement wird belohnt: Sie erhalten fiir die Teilnahme an der Online-Befragung s .
tzt profitieren Sie gleich doppelt: L A g
inen Ei 'sgutschein 0€. A . siehe Gewinncoupon/Vorderseite)
einen Einkaut im Wert von 1 Vom besseren Service plus 10€ - Einkaufsgutschein! { Ktiviert PO )
Den Gutschein finden Sie auf der Rickseite dieses Schreibens. e aktiviert. .
Soliten Sie keinen Internetzugang haben, so nutzen Sie und

Auch diese Teilnahme an der Befragung belohnen wir mit einem Emkaulsgmsch«n von 5€. FI »
Zusétzlich nehmen Sie ab sofort jeden Monat an der von 4x 100€- teil. amme GUTSCH El N-N r‘

Bitte bewahren Sie Ihren nebenstehenden Gewinn-Coupon auf. Die monatlichen Gewinnzahlen werden KUCH EN + MO BEL

[esr—— e et bgen, S echaton dese M 4 e dor Onin. befragng

(ber www.flamme.de verdffentlicht.
Herzlichen Dank fir Ihre Teilnahme! bed o 0 e R "

lankt sich fur Ihre Teilnahme.
Mit freunciichen GroBen Filr Sie sollen unser Service und unsere Leistungen

y eden Tag noch besser werden
Minuten 10,-€ bei
&{W té Inca.3 verdienent Bitte tragen Sie die Gutschein-Nummer zur Aktivierung —
iy Online-Befragung ein und geben Sie den Gutschein beim nichsten '
e Grafrat ; |

Einkauf bel Flamme Mobel an der Kasse sb. Die

e "Jetzt sichernt Mebr Einkauf beiFlamme Mobel an der Kasse ab. Die 10- €
dazu auf der Riickseite. werden Ihnen vom zu zahlenden Betrag sofort
abgezogen

SERVICE-CHECK Institut GmbH Kontakt:
Tntitut for Tel.: +49 8121/ 47 61 899

Postanschaft
Henleinstr. 1

85570 Markt Schwaben b. Munchen

Landkreis Ebersberg t 2
HRB 220231 www.service-check.net

)) SERVICE-CHECK JSERVICE-CHECK s

jedevers_____ SERVICE-CHECK

auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers!




Fragebogen fur Offliner

9. In wie vielen Mébelhdusern haben Sie sich vor Ihrem Einkauf informiert?
Internet-2 ? O nur bei Flamme Mébel (O bei 2 Mébelhausern (O bei 3 Mébelhdusern

Sie haben zur Zeit kei
Kein Problem.

Bitte fillen Sie diesen Fragebogen vollstandig aus und tragen Ihre Adresse 10. Welche Rolle spielte das Internet bei Ihrer Kaufentscheidung? (Mehrfachnennung maglich)
fr die Zusendung des Gutscheins ein. Den Fragebogen dann in den O Keine Rolle @) mation Gber das Modell steller
beigefiigten Umschlag stecken und per Post versenden. Das Porto 0
ubernehmen wir fiir Sie! Nach Eingang erhalten Sie von uns als Dankeschén
einen Gutschein im Wert von 5C. Wir garantieren Ihnen Ihre Anonymitat.
Ihre Namens- und Adressdaten werden nicht weitergegeben. O volik OleFaes O zufried &) i
Ihre Adresse fiir die Gutschein-Zusendung: (sitte dunkien stift verwenden. Danke) ;Sfrlgg::en senr auirieden “ < :.ue!'r‘lggén

OO00000000000LO0ODO0OO0O000O

Ihr Zugangs-Code weit Gbertroffen Ubertroffen  erfUllt  einigermafien  nicht erfullt  keine Angabe
!

O bei 4 Mébelhdusern (O bei 5 und mehr Mébelhausern (O nur online

J)SERVICE-CHECK

v dirokter Weg zur Online-Befragung:

‘mation Uber das O zum i gleich

11. Wie zufrieden sind Sie mit Flamme Mébel?

O unzufrieden

Zur Ondine. Betrogung i
seaaaasss)| UO000000000000000000000 S o 38 8 8 3 8
Diesen Code in das Eingabefel Service & Auftragsbearbei @] @] (@] @] @]
egsc el Ui ) DDDDD Zurg\;::gler‘:_lerl'aegr:efr::n e 0 (@) (@] 0 (@] (@]
PLZ Kundendienst (@) (@] (@) (@] (@] @]
N ~ = e Auslieferung (@) (@] O (@] (@] (@]
Flamme A s ¢ Abhol-Service 8 8 8 8 8 8
’ \ L 4 Gast isches Angebot
KIore MO . ~ » commeosmes 38 8 8 8 8
Ihre Meinung zahlt! [ Preiovaragn 8 8 8 3 8 8

1. In welcher Flamme Mdbel-Filiale haben Sie gekauft? 13. Bitte beurteilen Sie die Freundlichkeit und Kunden-Orientierung

O Berlin O Bremen O Erkrath O Frankfurt der einzelnen Abteilungen von Flamme Mébel.
O Farth O Ksin O Munchen ausgezeichnet freundiich durchschnittlich weniger freundiich _ unfreundiich  keine Angabe
2. Verraten Sie uns bitte Ihr Geschlecht? Empfang/Telefon @] @] @] @] 0 @]
" I Verkauf/Beratung (@] (@] (@] (@] (@]
blich annlich
O weiblic O mannlic s o o o o o a
3. Bitte geben Sie Ihre Altersklasse an. Auftragsabwicklung/Kundendienst (O @) @] (@) @] (@)
O 18-29Jahre ()30 - 39Jahre ()40 - 49 Jahre () 50 - 59 Jahre Sctenung & Monage 8 8 8 8 8 8
u
O 60 -69)ahre 70 - 79 1ahre O aber 80 Jahre \ 8 J
4. Angaben zur Wohnsitual Wiirden Sie bei Flamme Mébel kaufen?
(O Ja, sicher (O wahrscheinlich () kénnte sein (O eher nicht O Nein

O Eigentum O Miete

wahrscheinlich ist es, dass Sie Flamme Mébel einem Freund/einer Freundin
5. Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt? . der Kollegen weiterempfehlen?

O 1 person O 2 personen (O 3-5Personen () Uber 5 Personen O 0O 0O 0O OO0OOTU OO O Ol=Isahir Unwahrschelnich
2 3 a4 5 6 7 8 9 10 10 = sehr wahrscheinlich

6. Wie haben Sie von Flamme Mdbel erfahren? (Mehrfachnennung méglich)

O Mailing/Werbebrief O Anzeigen O plakate O O «kino 16. Wenn Flamme Mébel fiir Sie in Zukunft etwas besser machen kénnte,
d @] O Prospekt O YouTube was wiire fiir Sie das Wichtigste?
(@] O Inter he O Radio O Gelbe Seiten/Telefonbuch
O Hersteller- O socialmedia (@] Sport-Sp ing O am Haus vor
Empfehlung (2.B. Facebook)

7. Art der Mobel, die Sie bei Flamme Mébel g
O wohnzimmer (O Wohn-Accessoires (J Schlafzimmer (O Elektrogerdte (O Teppiche

O Einbaukiche O Esszimmer (@] a'ialttratzen & (@] g_arlderoben/ O Leuchten
O Polstermobel cttwaren elen

ung méglich

KONTAKT-Aufnahme erwiinscht? e e e vermerken
Si hier Thre Kontaktd: Wir
ndlich nicht

Ich bin einverstanden, dass mich Flamme Mébel anruft. Diese Einwilligung kann jederzeit unter Tel. Nr.: +49 (0) 421 / 79 05-0
oder per E-Mail unter chefsache@flamme.de widerrufen we

e LOOOOOOOHOOEHO0000 e 00000000000000

8. Was war fiir Sie kaufentscheidend? (Mehrfachnennung méglich)

O Design O Marke O Quaitat O Lieferzeit O Funktionalitat nutragsrummer s zor waner: JNIOO00000000 s ssmamsrmmmemsan
O individuelle O preis-/Leistungs- (O niedriger Preis (O Beratungsqualitat (O Lokaler Handler
Planbarkeit verhaltnis

('
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lhr Kunde hat die Wahl zwischen...

SERVICE-CHECK - m

SERVICE

= Sagen|hre

%Néﬁké‘d{ S'e M '
uns elnung :

Stufe 2: Befra%u ng online unter www.service-check.net Jjic o~ ~ -ox
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...oder...

keinen Internet-Zugang?

sie haben zur Zeit

Kein Problem-

gitte fullen sie diesen Fragebogen volistandig aus und tragen

lhre Adresse for die Zusendung des Gutscheins ein.

Den Fragebogen dann in den peigefugten ymschiagd stecken und

per Post versenden. D3s rto upernehmen wir fur sie! N

Eingang erhalten Sie von un:

im Wert von sc. Wir g2 i

Thre N s- und A daten werden nicht weitergegeben-
verwenden. Danke)

Thre Adresse fur die Gutschein-Zusendung: (Biae dunkten SUR
r"ﬂw—rﬂFT—'rﬂr‘."'r“l"**1r‘.“l*'|'*r7i“’ﬁr‘|“1r‘|'“
ket Code l4|l|L_|L1|IJl__llLuJLJ'\,!'.J'LJ”__Il,llLJLJ'[,I;I._ILEIA_“_J'PM_lll_J
zur Online-Befragund A b SR ) e
puiskanS i T\ e i
L 'I.JL'L.'\_ﬂ'.,',I_JUL!LJ'L,'I._l'LJL_I|_'1'LJLJ'.,lI,_I\_ll.,l'LJLJ
Srrage/Nr-
arrrm P e Z PR
ERAE
LIS e _—

MOBEL MUSTER

Die besten Mbel zum besten Prais

' nung zahit! ‘

\ 1, Verraten Sie uns bitte Ihr Geschlecht?

personen leben
O 2 personen

n Sie von M
werbebrief O Anzeigen
() Freunde/Bekannt O internet
) Hersteller O Youwbe O Gelbe S
() sammiunde O sociaimedia ebelonis
(z.B. Facebook)

haben? (Mehrfachnennunog
() Baby -/3ugend?!
(O Leuchten

Mobel, die sie bei Mobel Muster
() Esszimmer @] ginbaukliche

(@] polstermobel () Teppiche
(8] Schlafzimmer (@) Biromabel

@] Wohnzimmer

Matratzen &
o Bettwaren

| 7. Was war fur sie kautentscheidend? (Mehetachnenoutd mdglich)

(O pesign (O marke (O Qualitat () Lieferzelt
individuelle Ppreis-/Leistunds” iedriger Preis peraty iitat CJ
O Iaal\\’barkell o verhaltnis o ) iadriote o ngsau”

Beﬂagun .
g offline mit D
atenerfassung i :
g in Miinchen

Copyright Servi
rvice-Check Insti
auszu i nstitut G _ .
gsweise, bedarf der Genehm?;ﬁ: d“Ur fiir den internen Geb .
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Flamme JJSERVICE-CHECK
KUCHEN + MOBEL —o

;‘enl;;r;;l; 14; 68]5:;2 Markt Schwaben . .
- Offliner-Gutschein

www.service-check.com

Harmn automatisierter

Hans Mustermann

Musterstralle 7 POSt-Ve rsa nd

85580 Musterhausen

Friecrich A Flamme Gmbh & Co KG - Ostersontenweg 8485 . 26200 Bremen

SERVICE-CHECK-Kundenbefragung
Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Sehr geehrter Herr Mustermann,

fur Sie sollen unser Service und unsere Leistungen
jeden Tag noch besser werden.

Mit Ihrer Teilnahme an der Kundenbefragung haben Sie
uns dabei sehr weitergeholfen.

Herzlichen Dank und bis zum ndchsten Mal.

lhir Flamme Mobel-Tean

Flamme GUTSCHEIN-Nr,

KUCHEN + MOBEL e Mo
sagt ,Danke!" ) ‘ r

Gutschein ausgestelt auf:

Herm

Hans Mustermann
MusterstraBe 7
85580 Musterhausen

Bitte geben Sie diesen Gutschein bel Threm nichsten Einkauf bel
Flamme Mabe' an der Kasse ab. Die 5, € werden Thnen vom zu
zahlenden Betrag sofort abgezogen

Copyright Se - R SER\ACE‘GHECK

auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers!
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Vertrauens-Aufbau Uber die Website

Offnungszeiten: Mo. bis Fr. 9.30 - 19 Uhr | Sa. 9.30 - 18 Uhr

|‘ | ‘ b | [ l Verkaufsoffener Sonntag am 10. April von 13 bis 18 Uhr

3 AUSSTELLUNG ABVERKAUF UBERUNS SERVICE KONTAKT

o LG
Wohn Dich J[lk'[U[dL/

DAS ALTESTE Besuchen Sie uns auf

MOBELHAUS
HESSENS soLo

Mébel Urban blickt auf eine 130~
jéhrige Tradition im M&belgeschaft
zuriick und ist bis heute
inhabergefihrt.

Auszeichnungen als Testsieger,

Ausbildungschampion und 1. / Einrichtungstrends

Branchensieger sprechen hier eine  Neuheiten
klare Sprache. Von dieser Erfahrung ; Xwar?mnmqvn
ngebote

und Kompetenz profitieren Sie bei

Tipps &Tricks
Threm Einkauf! v Tipp:

v und vieles mehr

ImzE|BE

Erlebniskochen - jetzt buchen!

PREISVERGLEICH MUSTERRING ABVERKAUF Sy SER\/|GE

/JI CHECK

KUNDENZUFRIEDENHEIT
Sie haben ein konkretes So macht Wohnen Spaf: mit Hier finden Sie Reduziertes, Besuchen Sie uns in der Bewerten Sie uns und helfen SEHR GUT
Angebot und méchten den Sicherheit Qualitat zum fairen Einzelstiicke und schonsten Kiichenwelt damit anderen Kunden!
Preis vergleichen? Preis Sonderposten Hessens Oder lesen Sie unsere [ R T - “
. . . . Kundenbewertungen AR AN A
>> Jetzt vergleichen >> Auf zu Musterring >> Jetzt sparen >> Jetzt Traumkiiche finden
>>Mdobel Urban bewerten 4.3

UNSERER MOBELAUSWAHL MOBEL URBAN AKTUELL WIR FUR SIE

IHR TESTSIEGER

Sortiment Prospekte Uber uns Team PR
Abverkauf Bewertungen Service Anfahrt Platz 1
Musterring Preisvergleich Impressum e ger-
Qualititen
asada Kontakt
Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Veréffentlichung, auch SER\ACE‘CHECK

s and customers!
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Glaubwdurdig durch Methodik-Erklarung
und O-Tone Kunden

e

»Sehr gut «

Note 1
SEHR GUT

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen weoraucn - jeue renuIcnung, ducn SER\ACE‘CHECK
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers



Glaubwdurdig durch Methodik-Erklarung
und O-Tone Kunden

Das sagen Kunden tiber Mobel Urban

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Verdéffentlichung, auch SER\ACE-CHECK
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers
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twitter.com/serviceinstitut

€ startseite a5 Mitteilungen

’v‘ Nachrichten L 4

¥ 4

SERVICE-
CHECK

SERVICE-CHECK

@serviceinstitut

Privatwirtschaftliches Institut fiir Service-
Optimierung - Service-Check Institut
GmbH Impressum: =

Q!
[¥] Beigetreten Marz 2011
(O]

’
-

TWEETS FOLGE ICH FOLLOWER MOMENTS
614 1 4 0
Tweets
)} SERVICE-CHECK serviceinstitut - 2 Std. v

k -Tlpp Sich ab und zu selbst

SERVICE-CHECK serviceinstitut - 5 Std. v
Aus aktueller

i |
#Kundenbefragung von #\

s|Koenia:
elno

M SERVICE-CHECK

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fur den |nternen Gebrauch - jede Veroffentlichung, auch
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com

Twitter durchsuchen Q )]

Profil bearbeiten

Wem folgen? . »

exali.de @exali
2+ Folgen
Gesponsert

Twitter Sports @ @Twitter...

2+ Folgen

Twitter Video @ @TwitterVi...

L+ Folgen

Trends -

#Qualitatssicherung

Fir Samsung stehen Sicherheit und Qualitat
an oberster Stelle.

E) Gesponsert von Samsung Deutschland

SERVICE-CHECK

Inspire employees and customers!



facebook.com/kundenbefragung

E-Mail-Adresse oder Handynummer Passwort

facebook T e

Konto vergessen?

SERVICE-

| CHECK | re
Serviceinstitut qsivry e i n u n g !

@kundenbefragung

Startseite
Beitrage
Fotos Gefallt mir Nachricht senden Teilen Mehr v
Info
,Gefallt mir“-Angaben Serviceinstitut Medien/Nachrichten/Verlagswesen
225td. - € in Markt Schwaben
EineSelte/ersteNery Aus aktueller Kundenbefragung von Mébel Rudnick: 5.0 * kK Jetzt gedfnet
(https://www.service-check.com/.../.../erfahrungen/moebel-rudnick)
Kompetenter Berater. Monteure ausgesprochen freundlich und nett. Q  suche nach Beitrégen auf dieser Seite
Saubere Arbeit!... Mehr anzeigen
PERSONEN >
9 , Gefillt mir“-Angaben
Kompetenter Berater. Monteure INFO >
ausgesprochen freundlich und nett.
Saubere Arbeit! i
Edgar G., Kunde von Mébel Rudnick am
20.10.2016
Henleinstr. 1
85570 Markt Schwaben
Gefallt mir W Kommentieren
081214761899
P . Gedffnet
§fy|f:e|(nstntut Heute: 08:00 - 17:00
" . http://www.service-check.net/ N
Copyright Service- . _ .. ... husakteler Kundenbefragung von Mobel Rudrick: JE-CHECK

stomers!

s and ¢

auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employe



Das SCI-Widget — auch bei facebook

Q sp" Uwe  Startseite  Freunde finden

Wupper-Kiichen GmbH

—(Qu _ UPPER-/\.UCHE

UPPER-| .UCHEN

Wupper-
Kuchen GmbH -

perKuechen

10ltE Villcroy & Boch mobilici SIEMENS /[Gnstiucta AEG BLANCO [IYTIT HACKEr (Buineae CROME pryvyry o

Startseite

Das sagen il Gefilltdir v X\ Abonniert v Teilen Jetzt anrufen

unsere
Kunden

Nachricht senden

Beitrdge
deos SERVICE-CHECK

Fotos

Info KUNDENZUFRIEDENHEIT
«Gefallt PERFEKTE BERATUNG UND SUPER MONTAGETEAM!

mir”-
Angaben 2. 8.2.8.08.1

Bewertunge Thomas F. am 10.02.2017 SEHR GUT

n
315 Bewertungen

Eine Seite erstellen www.service-check.com

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Verdéffentlichung, auch SER\ACE CHECK
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers



Google

SUCHMASCHINEN-RELEVANZ

mdbel brotz bewertungen ¢ !;1 Diese Suchbegriffe

eingeben.

Alle Shopping Maps Bilder News Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 1.110.000 Ergebnisse (0,58 Sekunden)

Bewertung flir megashop.brotz.de - eKomi
https://www.ekomi.de/bewertungen-megashop.html v

Y Bewertung: 4,4 - 240 Rezensionen 3 | | Mébel Brotzg
Bewertungen fiir megashop | 4.4 von 240 Bewertungen fiir ... Wir hoffen, Sie haben trotzdem lange
Freude an dem Mabel. |hr Mega Mébel ... megashop.brotz.de.

ta ©2016 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

MOBEL Brotz: Startseite P 1\ D ;l! LB

www.moebelbrotz.de/ v i el Von innen ansehen

Mébel Brotz verbindet in Murg hohe Mobel-Qualitat mit attraktiven Preisen und einer groRen Auswahl h )

in den Bereichen Wohnen, Schlafen, Biiro, Kiiche und ... .

Alle Wohnmébel - Schnéppchen - Standorte > | MObeI BrOtZ Woebsite Routenplaner
ma

. 3,9 %k k& 10 Google-Rezensionen
Megashop Brotz: MEGA Mdobel - Glinstige Mobel online kaufen ... erwahnt, Mbbelgeschift - Kaistenberg
megashop.brotz.de/ v
Trendige Mobel fiir lhr Zuhause giinstig und in hoher Qualitat direkt online bei MEGA Mébel kaufen.

Preiswert muss nicht billig sein!

dresse: Hauptstralle 74, 79730 Murg
gszeiten: Heute gedffnet - 09:00-19:00 ~

MEGA Moebel SB GmbH « Hier alle Infos | Kauferportal
branchenbuch.kaeuferportal.de » Branchenbuch » Murg (Baden) » Kiichen ~

Y% %k Bewertung: 4 - 79 Abstimmungsergebnisse

MEGA Moebel SB GmbH » Top-Infos im Uberblick v Adressen v 250.000 echte Kunden-
Bewertungen v Telefonnummern v Anbieter-Vergleich. ... 79730 Murg Telefon: (07763) 80 O

Anderung vorsch

Bewertungen aus d

info@brotz.de. Internet: Website Offnungszeiten eKomi SERVICE-CHECK Facebook
4,4/5 4,5/5 4,3/5

Kundenmeinungen zu Mébel Brotz in Murg | SERVICE-CHECK Institut ... Reze ‘ Abstimr 5 Abstir ~

https://www.service-check.com/bewertungen/kunden/8dd724e76e/.../moebel-brotz v

Yk Bewertung: 4,5 - 1.219 Abstimmungsergebnisse X i . .

Das saaen Kunden liber Mébel Brotz ... Die Bewertuna bzw. der Kommentar ist freiwillia und in der Beliebte Zeiten © froltags ~

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fir den internen Gebrauch - jede Veroffentlichung, auch
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com

SERVICE-CHECK

Inspire employees and customers!



SERVICE
/' "CHECK:

fur Service-Optimierunc

KUNDENZUFRIEDENHEIT
SEHR GUT

\\\\\ N 4 N l )|

Ausgezeichneter Service!

www.service-check.com

 Hervorragendes Alleinstellungs-Merkmal
* Gibt lhrem Kunden zusatzliche Sicherheit
* Erhoht Auswahl-Wahrscheinlichkeit
 Motivation fur Mitarbeiter

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Verdéffentlichung, auch SER\ACE-CHEGK
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers!



. 2te Chance-Modul

"
| f \
r . )
l — LJ
\
‘!

NS,

 Kundenruckgewinnungs-Modul
* Schnelle Reaktionszeit auf verargerte Kunden
e OKAY-Linien-Uberschreitung

Copyright Service-Check Institut GmbH - nur fiir den internen Gebrauch - jede Verdéffentlichung, auch SER\ACE-CHECK
auszugsweise, bedarf der Genehmigung durch das Service-Check Institut GmbH. www.service-check.com Inspire employees and customers



SQUEEZE-PAGE =
Email-Einsammel-Seite

* So bleiben Sie im Kontakt mit lhren Kunden
* Rechtssicheres Double-Opt-In-Verfahren

opyright Service-Check Institut GmbH - nur fir den internen Gebrauch - jede Veroffentlichung, auch SER\ACE-CHECK
: Inspire employees and customers



Beispiel-Mallhahmen
zu mehr Kundenbegeisterung:

Brotchen-Tute beim 1. Kunden

,Der Kunde spricht!“ Meeting-Anfang
,SURe“Begruliung

,Roter” Teppich & Staubsauger
Willkommenskarte Monteure

NWWUVV f f
4 | \/\/ " Lieferavis mit Vorstellung der
| ‘ Auslieferer

v" Umgestaltung des Abholer-Bereichs

2
NN N N NN

’, v' Getranke- und Eis-Service wahrend des
2 < Einkaufs
v' Danke-Aktion
¥ Geburtstags-Aktion (Kunde & Ware)
v Fotografieren von Kiichen
/ \\fgj v’ Exklusiv-Veranstaltungen fir Kunden

und Family & Friends




Die Service-Story 2017:




Ihr direkter Kontakt zum
Institut SERVICE-CHECK

Tel.:08121-4761899

E-Mail info@service-check.com
Kontaktdaten Uwe Graefrath:
Mobil: 0152 289 802 44

E-Mail: ug@service-check.com

Oder via XING

Wichtige Infos rund um das Thema ,,Service”
finden Sie in unserem YouTube-Kanal.
Unser Tipp: Unbedingt abonnieren!

Samtliche News immer aktuell bei facebook!
https://www.facebook.com/serviceinstitut/
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