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Der	Kunde	von	heute...	
ist	ca.	7.000	Werbe-Impulsen	pro	Tag	ausgesetzt!		
Dieses	Überangebot	sorgt	für	hohe	Unsicherheit!	

wechselt,	obwohl	zufrieden,	täglich	den	Anbieter!	
Weiterempfehlen	macht	resistent	gegen	Wechsel!	
	

hört,	wenn	es	darauf	ankommt	auf	Empfehlungen	von	Kontakten.	
Gute	Erfahrungen	von	anderen	schützen	vor	Fehler	und	geben	Sicherheit.		

ist	vernetzt	über	Social	Media	und	nutzt	diese	auch.	
ergreiY	die	Macht	und	nutzt	dazu	mehr	und	mehr	Bewertungsportale.	

Orien4ert	sich	an	Test-Siegeln	und	Kunden-Rezensionen!	
Bei	Nutzung	eines	Test-Siegels	steigt	die	Auswahl-Wahrscheinlichkeit	signifikant.	
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DIE	OKAY-LINIE	
Und	warum	Sie	die	überschreiten	sollten!	
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3	mögliche	Emo4onen	beim	Einkauf!	

BEGEISTERUNG	

ENTTÄUSCHUNG	

OKAY!	
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Wie	funk4oniert	der	Service-Check?	

Stufe	1:	Übergabe	des	Fragebogens	an	Ihre	Kunden!	
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Übergabe-Kuvert	

Anschreiben	zur	Befragung	
Inkl.	Gewinn-Coupon!	
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Fragebogen	für	Offliner	
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Ihr	Kunde	hat	die	Wahl	zwischen…	

Stufe	2:	Befragung	online	unter	www.service-check.net	
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…oder…	

Befragung	offline	mit	Datenerfassung	in	München.	
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Offliner-Gutschein		
automa4sierter	
Post-Versand	
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ROHSTOFF:	Posi4ve	Kundenkommentare	
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Vertrauens-Aufau	über	die	Website	
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Glaubwürdig	durch	Methodik-Erklärung	
und	O-Töne	Kunden	
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Glaubwürdig	durch	Methodik-Erklärung	
und	O-Töne	Kunden	
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twiger.com/serviceins4tut	
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facebook.com/kundenbefragung	



SERVICE-CHECK
Institut

 Inspire employees and customers!

Copyright	Service-Check	Ins4tut	GmbH	–	nur	für	den	internen	Gebrauch	–	jede	Veröffentlichung,	auch	
auszugsweise,	bedarf	der	Genehmigung	durch	das	Service-Check	Ins4tut	GmbH.	www.service-check.com	

Das	SCI-Widget	–	auch	bei	facebook	
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SUCHMASCHINEN-RELEVANZ	
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•  Hervorragendes	Alleinstellungs-Merkmal		
•  Gibt	Ihrem	Kunden	zusätzliche	Sicherheit	
•  Erhöht	Auswahl-Wahrscheinlichkeit	
•  Mo4va4on	für	Mitarbeiter		
	

	Ausgezeichneter	Service!	
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•  Kundenrückgewinnungs-Modul	
•  Schnelle	Reak4onszeit	auf	verärgerte	Kunden	
•  OKAY-Linien-Überschreitung	
	

	2te	Chance-Modul	
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•  So	bleiben	Sie	im	Kontakt	mit	Ihren	Kunden	
•  Rechtssicheres	Double-Opt-In-Verfahren	
	

	SQUEEZE-PAGE	=		
Email-Einsammel-Seite	
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Beispiel-Maßnahmen		
zu	mehr	Kundenbegeisterung:	

ü  Brötchen-Tüte	beim	1.	Kunden	
ü  „Der	Kunde	spricht!“	Mee4ng-Anfang	
ü  „Süße“Begrüßung	
ü  „Roter“	Teppich	&	Staubsauger	
ü  Willkommenskarte	Monteure	
ü  Lieferavis	mit	Vorstellung	der	

Auslieferer	
ü  Umgestaltung	des	Abholer-Bereichs	
ü  Getränke-	und	Eis-Service	während	des	

Einkaufs	
ü  Danke-Ak4on	
ü  Geburtstags-Ak4on	(Kunde	&	Ware)	
ü  Fotografieren	von	Küchen	
ü  Exklusiv-Veranstaltungen	für	Kunden	

und	Family	&	Friends	
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	Die	Service-Story	2017:		
	

Starten wir durch!  J
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Ihr	direkter	Kontakt	zum	
InsCtut	SERVICE-CHECK	
	
Tel.:	0	81	21	–	47	61	899	
	
E-Mail	info@service-check.com	
	
Kontaktdaten	Uwe	Graefrath:	
	
Mobil:		0152	289	802	44	
	
E-Mail:	ug@service-check.com	
	
Oder	via	XING	
	
Wich4ge	Infos	rund	um	das	Thema	„Service“	
finden	Sie	in	unserem	YouTube-Kanal.	
Unser	Tipp:	Unbedingt	abonnieren!		
	
Sämtliche	News	immer	aktuell	bei	facebook!	
hgps://www.facebook.com/serviceins4tut/	
	
	


